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УТВЕРЖДАЮ 
р ЧУ?«Академия «Bolashaq» 

Г.М. Рысмагамбетова 
202 ̂  г.

п
работы службы СМК 2024-2025 учебный год

№
п/п Д ействия О тветственны й Сроки

вы полнения
1. А ктуализация нормативной докум ентации

1.1 А ктуализация организационной структуры 
А кадемии и представление на утверждение 
первому руководителю

П РК 29.08.2024 г.

1.2 Внесение изм енений и дополнений по 
необходимости в П олож ение о структурных 
подразделениях, долж ностны е инструкции 
ш татны х сотрудников согласно 
актуализированной структуре Академии

Руководители 
структурны х 

подразделений, 
руководитель КУ

29.09.2024 г.

1.3 Внесение изменений в номенклатуру дел 
структурны х подразделений согласно 
утверж денной структуре А кадемии и 
представление актуализированной 
номенклатуры  на утверж дение в Городской 
архив

Руководитель КУ январь 2025 г.

1.4 Классификация, упорядочивание и 
идентиф икация документов и записей по 
СМ К. П риведение документации в 
соответствие с новой номенклатурой

С пециалист СМ К январь 2025 г.

1.5 А ктуализация П олитики и Ц елей в области 
качества А кадемии

Ректор, проректор по 
АВ, проректор по 

Н РиМ С

15.09.2024 г.

1.6 А ктуализация А кадемической политики 
А кадемии согласно последних изменений в 
нормативно-правовой документации 
М НиВО  РК

П роректор по АВ, 
руководитель У М У

29.08.2024 г.

1.7 К онтроль разм ещ енны х на сайте А кадемии 
учебно-м етодических документов

С пециалист СМ К в течение года

2. О рганизационны е мероприятия
2.1 Работа с уполномоченны ми по качеству 

структурны х подразделений, составление 
годового плана работы

ПРК, специалист 
СМ К

20.09.2024 г.

2.2 Н азначение аудиторов по внутренним 
проверкам системы  менедж мента

ПРК, специалист 
СМ К

29.09.2024 г.
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качества
2.3 Н азначение нормоконтролеров на 

вы пускаю щ их кафедрах
Специалист СМ К, 

зав.кафедрами
28.10.2024 г.

2.4 Создание К омиссии по качеству. 
У тверж дение плана работы  комиссии

П редседатель У М С 29.08.2024 г.

3. В едение адм инистративного контроля уровня подготовки обучаю щ ихся

3.1 С истематический контроль посещ аемости 
учебны х занятий обучаю щ ихся

Руководитель ОР, 
ОПО, кураторы- 

эдвайзеры

в течение года

3.2 Контроль деятельности ППС -  
своевременная подготовка учебной 
документации, качественное проведение 
учебных занятий, своевременное 
заполнение ж урнала в ИС ВУЗ «Платон»

Руководитель У М У, 
Ц Д О Т и IT- 

поддерж ки, ОПО, 
заведую щ ие 
кафедрами

в течение года

3.3 О рганизация анализа данных по текущ ему, 
промеж уточному контролям  знаний 
обучаю щ ихся через ИС ВУЗ «Платон», 
организации и контроль их 
самостоятельной работы

Руководитель ОР, 
специалист ОПО, 

руководитель Ц ДО Т 
и 1Т-поддержки, 

заведую щ ие 
кафедрами

в течение года

3.4 О рганизация текущ его контроля за ходом 
проведения практик

С пециалист У М У  по 
практике, 

рспециалист ОПО,
•• заведую щ ие 

кафедрами

в течение года

3.5 А ктуализация рабочих учебных программ 
дисциплин бакалавриата и магистратуры

Руководитель УМ У, 
специалист ОПО, 

руководитель Ц ДО Т 
и ГГ-поддержки, 

заведую щ ие 
кафедрами

к началу 
семестра

3.6 У соверш енствование тестовы х заданий для 
промеж уточной аттестации по всем 
направлениям  подготовки бакалавриата

Руководитель У М У, 
руководитель Ц ДО Т 

и ГГ-поддержки, 
заведую щ ие 
кафедрами

согласно академ. 
календарю

3.7 П роведение откры ты х занятий и вынесение 
рекомендаций по результатам их 
обсуждения

С екретарь УМ С, 
заведую щ ие 
кафедрами

согласно
утвержд.
графику

открытых
занятий

3.8 П роведение нормоконтроля курсовых и 
диплом ны х/м агистерских работ

Руководители работ за 20 дней до 
защ иты дипл. / 
магист. работ

3.9 О пределение рейтинга структурных 
подразделений и сотрудников А кадемии

П роректор по АВ в конце 
учебного года

3.10 П одготовка годовы х отчетов и Ректор 27.06.2025 г.
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планирование деятельности структурных 
подразделений

4. П роведение м ониторинга деятельности академии. 
В нутренний аудит, корректирую щ ие и предупреж даю щ ие действия

4.1 Разработка плана внутреннего аудита на 
2024-2025 учебны й год

ПРК, специалист 
СМ К

сентябрь 2024 г.

4.2 П роведение внутреннего аудита С М К в 
структурны х подразделениях А кадемии 
согласно утверж денном у плану

О тветственны е по 
качеству

согласно
утверж денному

плану
4.3 П роведение мероприятий по анализу и 

корректировке процессов СМ К (анализ 
итогов внутреннего аудита и разработка 
корректирую щ их действий по устранению  
вы явленны х несоответствий). Выполнение 
планов КД и ПД

ПРК, специалист 
СМ К, ответственны е 

по качеству

апрель 2025 г.

5. П овы ш ение квалиф икации П П С и сотрудников академии. 
О бучение П П С и сотрудников в области менедж м ента качества

5.1 О рганизация обучаю щ его семинара для 
ППС и сотрудников академии по 
программе M oodle

Ц ентр Д О Т и IT - 
поддерж ки

сентябрь 2024 г.

5.2 О бучение аудиторов для проведения внут­
ренних проверок согласно утверж денному 
плану

С пециалист СМ К октябрь 2024 г.

5.3 О казание методической и консультацион­
ной помощ и в области системы менедж ­
мента качества, корректировки и разработ­
ки докум ентов С М К в сущ ествую щ их и 
вновь созданны х подразделениях А кадемии

„Специалист СМ К, 
ответственны е по 

качеству

в течение года

5.4 О рганизация консультаций для 
сотрудников подразделений при разработке 
и корректировке ими различной 
документации СМ К: процедур, положений, 
инструкций (долж ностны х, методических, 
технологических, по охране труда) и 
пр. с вы дачей реком ендаций, замечаний и 
предлож ений

С пециалист СМ К, 
ответственны е по 

качеству

в течение года

5.5 Э кспертиза поданны х на согласование 
учебно-м етодических и документов СМ К

С пециалист С М К в течение года

5.6 О казание учебно-методической помощ и 
молодым преподавателям

У  чебно-методический 
совет

в течение года

5.7 П одготовка и проведение научно- 
методических семинаров

У М У , У чебно­
м етодический совет, 
Н аучно-технический 

совет

в течение года
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5.8 П роведение обучаю щ их семинаров по СМ К 
- проведение семинара по ознакомлению  
педагогического состава и ш татных 
сотрудников с требованиями стандарта 
ГО С Т IS 09001-2016

ПРК, специалист 
СМ К

ноябрь 2024 г.

6. В оспитательная работа
6.1 Развитие м атериально-технической базы 

Д ом а студентов, улучш ение условий 
прож ивания

Гл. инж енер АХЧ, 
проректор по СВР

в течение года

6.2 Расш ирение перечня сервисных платных 
услуг

П роректор по АВ, 
проректор по СВР

в течение года

6.3 О рганизация лечебно-профилактической и 
оздоровительной работы  с обучаю щ имися и 
работниками

П роректор по СВР, 
м ед .работн и к

в течение года

6.4 К онтроль организации питания 
обучаю щ ихся, П П С и сотрудников

Комиссия в течение года

6.5 Размещ ение, обновление и корректировка 
информации на сайте

П роректор по СВР в течение года

7. С оциологические исследования
7.1 А даптация первокурсников к учебному 

процессу
С оциолог октябрь 2024 г.

7.2 П реподаватель глазами студентов С оциолог декабрь 2024 г.
7.3 У довлетворенность студентов качеством 

образовательного процесса и его 
результатами

С оциолог февраль 2025 г.

7.4 Чистая сессия С оциолог февраль 2025 г.
7.5 Восприятие им идж а А кадемии «Bolashaq» 

студенческой аудиторией
С оциолог май 2025 г.

7.6 Чистая сессия С оциолог ию нь 2025 г.
8. П рофориентационная работа

8.1. А ктивная PR -кампания по формированию  
позитивного им идж а А кадемии «Bolashaq»

Заведую щ ие
кафедрами

в течение года

9. Реализация требований по управлению  ресурсами
9.1 Д ополнительное оснащ ение учебным и 

интерактивны м оборудованием
Гл. инж енер А Х Ч в течение года 

согласно плану
9.2. С оверш енствование материально- 

технической базы
Гл. инж енер А Х Ч в течение года 

согласно плану
9.3 О рганизация и проведение текущ его 

ремонта помещ ений согласно плану
Гл. инж енер А ХЧ ежегодно, 

согласно плану
10. Д еятельность руководства по уп равлению качеством  образования

10.1 К онтроль вы полнения и корректировки 
стратегического плана развития академии

Ректор в течение года

9.2 П одготовка информации и составление 
сводного отчета согласно инструкции 
«А нализ С М К со стороны  руководства»

П РК ию нь 2025 г.
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9.4 Книжный фонд библиотеки. Электронные 
научные и методические материалы, 
электронны е учебники; виртуальная 
справочная служба; полнотекстовы е базы 
данных: «Ю рист», А втоматизированная 
библиотечная программа «Ирбис 64»;

Заведую щ ая
библиотекой,
заведую щ ие
кафедрами

в течение года

9.5 О рганизация и контроль прохождения 
инспекционного контроля системы 
м енедж м ента качества

ПРК, специалист 
С М К

июнь 2025 г.

Специалист СМК С.А. Балгожина


